VsSeobecné obchodné podmienky

OBCHODNE PODMIENKY
BIOENERGY s.r.0.

so sidlom a prevadzkou Maloblahovskd ulica 5188/60, 929 01 Dunajskd Streda. Spolo¢nost zapisand v obchodnom registri:
Okresného sudu v Trnave

1. UVODNE USTANOVENIA

1.1. Tieto obchodné podmienky obchodnej spolo¢nosti BIOENERGY s.r.0., so sidlom Malobahovska ulica 5188/60, 929 01 Dunajska
Streda zapisana v obchodnom registri: Okresného stdu v Trnave upravuju vzajomné prava a povinnosti zmluvnych stran vzniknuté v
suvislostii alebo na zaklade kupnej zmluvy uzatvarané medzi predavajucim a inou fyzickou Ci pravnickou osobou prostrednictvom
internetového obchodu predavajucého. Internetovy obchod je predavajicim vedeny na internetovej adrese www.galvitamin.sk, a to
prostrednictvom webového rozhrania.

1.2. Ustanovenia odchyIné od obchodnych podmienok je mozné zjednat v kipnej zmluve. OdchyIné ujednania v kipnej zmluve maju
prednost pred ustanovenymi obchodnymi podmienkami.

1.3. Ustanovenia obchodnych podmienok si neoddelitelnou sudastou kipnej zmluvy. Kdpna zmluva a obchodné podmienky su
vyhotovené v slovenskom jazyku.

1.4. Znenie obchodnych podmienok mdze predavajlci menit ¢ doplfiovat. Tymto ustanoveniam nie si dotknuté prava a povinnosti
vzniknuté po dobu ucinnosti predchadzajlceho znenia obchodnych podmienok.

2. UZIVATEL'SKY UCET

2.1. Na zaklade registracie kupujlceho prevedené na webovej stranke méze kupujlci pristupovat do svojho uzivatelského rozhrania.
Zo svojho uzivatelského rozhrania modze kupujlci vykonavat objedndvanie tovaru .V pripade, Ze to webové rozhranie obchodu
umoziiuje, mdze kupujlci vykonavat objedndvanie tovaru tiez bez registracie priamo z webového rozhrania obchodu.

2.2. Pri registracii na webovej stranke a pri objednédvani tovaru je kupujlci povinny uvadzat spravne a pravdivo véetky tdaje. Udaje
uvedené v uZivatelskom Uéte je kupujlci pri akékolvek jej zmene povinny aktualizovat. Udaje uvedené kupujlcim v uZivatelskom
Ucte a pri objednavani tovaru su predavajucim povazované za spravne.

2.3. Pristup k uzivatelskému Gétu je zabezpedeny uzivatelskym menom a heslom. Kupujlici je povinny zachovévat miéanlivost
ohladne informacii potrebnych k pristupu do jeho uZzivatelského Gétu a berie na vedomie, Ze predavajuci nenesie zodpovednost za
porusenie tejto povinnosti zo strany kupujliceho.

2.4. Kupujlci nie je oprdvneny umoznit vyuzivanie uzivatelského G&tu tretim osobam.

2.5. Preddvajuci mdze zrusit uZivatelsky Gcéet, a to najma v pripade, kedy kupujuci svoj uZivatelsky Géet viac ako 1 rok nevyuZiva, &i
v pripade, kedy kupujuci porusi svoje povinnosti z kipnej zmluvy (vratane obchodnych podmienok), najma potom nehradi svoje
zavazky.

2.6. Kupujuci berie na vedomie, ze uzivatelsky Ucet nemusi byt dostupny nepretrzite, a to najmé s ohladom na nutn( Gdrzbu
hardwarového a softwarového vybavenia predavajuceho, popr. nutn Udrzbu hardwarového a softwarového vybavenia tretich oséb.

3. UZATVORENIE KUPNEJ ZMLUVY

3.1. Webové rozhranie obchodu obsahuje zoznam tovaru ponukaného predavajucim k predaji, a to vratane uvedenych cien
jednotlivého ponukaného tovaru. Ceny ponukaného tovaru su uvedené vratane dane z pridanej hodnoty a vsetkych suvisiacich
poplatkov, mimo postovného a balného. Ponuka predaja tovaru a ceny tohoto tovaru zostavaju v platnosti po dobu, kedy su
zobrazované vo webovom rozhrani obchodu. Tymto ustanovenim nie je obmedzena moZnost preddvajiceho uzavriet kipnu zmluvu
za individudlne zjednanie podmienok. VSetky ponuky predaja tovaru umiestnené vo webovom rozhrani obchodu sU nezavézné a
predavajuci nie je povinny uzavriet kipnu zmluvu ohladne tohoto tovaru.

3.2. V sekcii ako nakupovat su obsiahnuté informacie o nakladoch spojenych s balenim a dodanim tovaru. Informacie o nakladoch
spojenych s balenim a dodanim tovaru uvedené vo webovom rozhrani obchodu platia iba v pripadoch, kedy je tovar dorucovany v
ramci Uzemia Slovenskej republiky.

3.3. Pre objednanie tovaru vyplni kupujlci objednavkovy formuldr vo webovom rozhrani obchodu. Objednavkovy formular obsahuje
najma informacie o: objedndvanom tovare (objedndvany tovar ,vlozi" kupujluci do elektronického nadkupného kosiku webového
rozhrania obchodu), spdsobu Uhrady klpne ceny zbozi, idaje o pozadovanom spdsobe dorucenia objednavaného tovaru a informacie
o nakladoch spojenych s dodanim tovaru.

3.4. Pred zaslanim objednévky preddvajicemu je kupujicemu umoznené skontrolovat a menit Udaje, ktoré do objednavky kupujici
vloZil, a to i s ohladom na mozZnost kupujlceho zistovat a opravovat chyby vzniknuté pri zadavani dat do objedndvky. Objedndvku
ododle kupujuci predavajicemu kliknutim na tla¢idlo ,Odoslat objedndvku". Udaje uvedené v objednavke si predavajlicemu
povazované za spravne. Predavajuci bezodkladne po obdfzani objednavky toto obdrzanie kupujicemu potvrdi elektronickou postou, a
to na adresu elektronickej posty kupujuceho uvedenou v uzivatelskom rozhrani ¢i v objednavke.

3.5. Predavajluci je vzdy opravneny v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvo tovaru, Ciastka kipnej ceny, predpokladané
naklady na dopravu) poZiadat kupujuceho o dodatoéné potvrdenia objednavky (napriklad pisomne ¢&i telefonicky).

3.6. Zmluvny vztahu medzi preddvajicim a kupujicim vznikd doruéenim prijatia objedndvky (akceptacii),ktord je predavajicim
zaslana kupujlucemu elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty kupujiceho.

3.7. Kupujlci berie na vedomie, Ze predavajlci nie je povinny uzavriet kipnu zmluvu, a to najmé s osobami, ktoré podstatnym
sposobom porusili kipnu zmluvu (vratane obchodnych podmienok).

3.8. Kupujuci suhlasi s pouzitim komunikaénych prostriedkov na dialku pri uzatvarani kdpnej zmluvy. Naklady vzniknuté kupujicim
pri pouziti komunika¢nych prostriedkov na dialku v slvislosti s uzatvorenim kupnej zmluvy (naklady na internetové pripojenie,
naklady na telefénne hovory) si hradi kupujlci sam.

4. CENA TOVARU A PLATOBNE PODMIENKY

4.1. Cenu tovaru a pripadné naklady spojené s dodanim tovaru podla kipnej zmluvy méZe kupujuci uhradit preddvajucemu
nasledujucim spdsoby:

v hotovosti na odbernom mieste na adrese Maloblahovska ulica 5188/60, 929 01 Dunajska Streda.



na dobierku na mieste uréenom kupujicim v objednavke;
bankovym prevodom na ucet: SK60 1111 0000 0016 6076 6006

Barion - Platby online kartou sa uskutoCnuju prostrednictvom systému Barion. Informéacie o kreditnej karte sa nedostanu k
obchodnikovi. Poskytovatel sluzieb Barion Payment Zrt je institicia pod dohladom Narodnej banky Madarska a cislo jeho povolenia je
H-EN-I-1064/2013.

Infromdcie o sprave Udajov Barion
4.2. Spolo¢ne s kiipnou cenou je kupujlci povinny zaplatit predavajicemu tiez naklady spojené s balenim a dodanim tovaru.
4.3. V pripade platby na dobierku je kipna cena splatna pri prevzati tovaru.

4.4, V pripade bezhotovostnej platby je zavézok kupujliceho uhradit kiipnu cenu okamzZikom pripisanej prisludnej &iastky na Gdet
predavajuceho.

4.5. Pripadné zlavy z ceny tovaru poskytnuté predavajlicim kupujucemu nejde vzajomne kombinovat.

4.6. Ak je to v obchodnom styku obvyklé alebo je tak stanovené obecne zavaznymi pravnymi predpismi, vystavi predavajuci ohladne
platieb prevadzanych na zaklade kupnej zmluvy kupujicemu danovy doklad - faktlru. Predavajuci je platcom dane z pridanej
hodnoty.

5. ODSTUPENIE OD KUPNEJ ZMLUVY

5.1. Kupujlci berie na vedomie, Ze nejde mimo iné odstupit od kupnej zmluvy na dodavku tovaru upraveného podla priania
kupujluceho, ako i tovaru, ktoré podlieha rychlej skaze, opotrebovaniu alebo zastaraniu, a od kupnej zmluvy na dodavku novin,
periodik a ¢asopisov.

5.2. Nejednéd sa o pripad uvedeny v &l. 5.1 & o iny pripad, kedy nemoZno od kipnej zmluvy odstupit, ma kupujuci préavo od klpnej
zmluvy odstupit, a to do Strndstich (14) dhioch od prevzatia tovaru. Odstipenie od klpnej zmluvy musi byt preddvajucemu
preukazatelné a dorucené do Strnastich (14) drioch od prevzatia tovaru, a to na adresu prevadzky predavajiceho - Maloblahovska
ulica 5188/60, 929 01 Dunajska Streda Ci na adresu elektronickej posty predavajliceho bioenergyds@gmail.com.

5.3. V pripade odstUpenia od zmluvy podla &. 5.2 obchodnych podmienok sa kipna zmluva od podiatku ru$i. Tovar musi byt
predavajucemu vrateny do 5tich pracovnych dfioch od odoslania odstipenia od zmluvy predavajucemu. V pripade, Ze kupujuci porusi
povinnost podla predchadzajicej vety zanikd ndrok na vratenie tovaru. Tovar musi byt preddvajucemu vrateny nepo$kodeny a
neopotrebovany a ak je to mozné v pévodnom obale.

5.4. V lehote desiatich (10) dni od vratenia tovaru kupujdcim podla ¢&l. 5.3 obchodnych podmienok je predavajlci opravneny previest
preskimanie vrateného tovaru, najma za UcCelom zistenia, i vrateny tovar nie je poskodeny, opotrebovany C¢i Cciastocne
spotrebovany.

5.5. V pripade odstUpenia od zmluvy podla ¢l. 5.2 obchodnych podmienok vrati predavajuci kipnu cenu (bez nakladov vynaloZzenych
na dodanie tovaru) kupujicemu najneskor do desiatich (10) dni od skoncenia lehoty na preskimanie tovaru podla ¢l. 5.4 obchodnych
podmienok, a to bezhotovostne na Ucet urceny kupujicim.

5.6. Kupujlci berie na vedomie, Ze pokial tovar vrateny kupujicim bude poskodeny, opotrebovany ¢i Ciasto¢ne spotrebovany, vznika
predavajucemu voci kupujuicemu narok na nahradu skody jemu tym vzniknuté. Narok na Uhradu vzniknutej Skody je predavajuci
opravneny jednostranne zapoditat proti ndroku kupujiceho na vratenie kipnej ceny. Rovnako tak narok na zmluvnu pokutu podla &l.
5.3 obchodnych podmienok je predavajlci opravneny jednostranne zapoditat proti ndroku kupujlceho na vratenie kipnej ceny.

6. PREPRAVA A DODANIE TOVARU

6.1. Spbsob dorucenia tovaru urcuje pridavajuci, ak nie je v kupnej zmluve stanovené inak. V pripade, Ze je spOsob dopravy
zajednany na zaklade poziadavky kupujuceho, nesie kupujlci riziko a pripadné dodatocné naklady spojené s tymto sp6sobom
dopravy.

6.2. Ak je predavajlci podla kipnej zmluvy povinny dodat tovar na miesto uréené kupujicim v objednavke, je kupujlici povinny
prevziat tovar pri dodani. Ak neprevezme kupujtci tovar pri dodani, je predavajlci opradvneny od kipnej zmluvy odstupit.

6.3. V pripade, Ze je z dévodu na strane kupujiceho nutné tovar dorulovat opakovane alebo inym spésobom ako bolo uvedené v
objedndvke, je kupujlci povinny uhradit naklady spojené s opakovanym doruovanim tovaru, resp. naklady spojené s inym
spésobom dorucenia.

6.4. Pri prevzati tovaru od prepravcu je kupujlci povinny kontrolovat neporusenost obalov tovaru a v pripade akychkolvek chyb toto
bezprostredne ozndmit prepravcovi. V pripade zahliadnutia porusenia obalu sved&iaceho o neoprdvnenom vniknuti do zdsielky nemusi
kupujuci zasielku od prepravcu prevziat. Podpisom dodacieho listu kupujlci stvrdzuje, Ze zésielka tovaru splfiovala véetky podmienky
a nalezitosti a na pripadne neskor$iu reklaméciu ohladne poru$enia obalu zasielky neméze byt brany ohlad.

6.5. Dalsie prava a povinnosti strén pri preprave tovaru mdzu upravit dodacie podmienky predévajliceho.

6.6. Objednavky na dobierku alebo zaplatené platobnou kartou cez BARION ihned spracujeme. Ak ste zvolili platbu bankovym
prevodom, objedndvku spracujeme po pripisani celej fakturovanej sumy na nas Gcet. Balik je doruceny do 2-5 pracovnych dni na
uréent adresu (podla dostupnosti tovaru na sklade).

7. ZODPOVEDNOST ZA VADY, ZARUKA

7.1. Prava a povinnosti zmluvnych stran ohladne zodpovednosti predédvajiceho za vady, vratane zarucnej zodpovednosti
predavajlceho, sa riadia prislusnymi obecne zavaznymi predpismi obcianskeho zakonniku.

7.2. Predavajuci zodpoveda kupujlicemu za to, Zze predavana vec je v zhode s kldpnou zmluvou, najma, Ze je bez vad. Zhodou s
kupnou zmluvou sa rozumie, Ze priddvanad vec ma akost a UZitkové vlastnosti zmluvou poZadované, predédvajicim, vyrobcom alebo
jeho zadstupcom popisované, alebo na zdklade nimi vykondvané reklamy olakdvané, popripade akost a UZitkové vlastnosti pre vec
takého druhu obvyklé, Ze zodpoveda poZiadavkam pravnych predpisov, je v tomu odpovedajucim mnozstvom, miere alebo hmotnosti
a odpoveda Ucelu, ktory predavajlci pre pouzitie veci uvadza alebo pre ktoru sa vec obvykle pouziva.

7.3. V pripade, Ze vec pri prevzati kupujicim nie je v zhode s kipnou zmluvou (dalej len ,rozpor s kiipnou zmluvou"), ma kupujuci
pravo na to, aby pridavajlci bezplatne a bez zbyto¢ného odkladu vec uviedol do stavu zodpovedajliceho kipnej zmluve, a to podla
poziadavky kupujlceho bud vymenou veci, alebo jej opravou; ak je taky postup mozny, méze kupujlci poZadovat primeranu zlavu z
ceny veci alebo od zmluvy odstlpit. To neplati, pokial kupujlci pred prevzatim veci o rozporu s kipnou zmluvou vedel alebo rozpor s
kopnou zmluvou sam sposobil. Rozpor s kdpnou zmluvou, ktory sa prejavi behom Siestich (6) mesiacov odo dna prevzatia veci, sa
povazuje za rozpor existujlci uz pri jej prevzati, pokial to neodporuje povahe veci alebo pokial sa nepreukaze opak.

7.4. Prava kupujluceho vyplyvajice zo zodpovednosti predavajiceho za vady, vratane zaru¢nej zodpovednosti predavajlceho,
uplatriuje kupujlci u predavajiceho na adrese jeho prevadzky.


https://www.barion.com/sk/vyhlasenie-o-ochrane-osobnych-udajov/

8. DALSIE PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

8.1. Kupujuci nadobuda vlastnictvo ku tovaru zaplatenim celej kipnej ceny tovaru.

8.2. Kupujuci berie na vedomie, Ze programové vybavenie a dalSie sucasti tvoriace webové rozhranie obchodu (vratane fotografii
ponukaného tovaru) su chranené autorskym pravom. Kupujlci sa zavézuje, ze nebude vykonavat ziadnu ¢innost, ktord by mohla
jemu alebo tretim osobam umoznit neopravnene zasahovat ¢ neopravnene uzivat programové vybavenie alebo dalSie stcasti tvoriace
webové rozhranie obchodu.

8.3. Kupujlci nie je oprdvneny pri vyuZivani webového rozhrani obchodu pouZivat mechanizmy, programové vybavenie alebo iné
postupy, ktoré by mohyl met negativny vplyv na chod webového rozhrania obchodu. Webové rozhranie obchodu je mozné uzivat len
v rozsahu, ktory nie je na Ukor prav ostatnych zdkaznikov predavajluceho a ktory je v sulade s jeho urcenim.

8.4. Kupujuci berie na vedomie, ze predavajlci nenesie zodpovednost za chyby vzniknuté v désledku zasahu tretych oséb do webovej
stranky alebo v dosledku pouzitia webovej stranky v rozpore s jej ich uréenim.

9. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV A ZASIELANIE OBCHODNYCH ZDIELANI

9.1. Ochrana osobnych uUdajov kupujliceho, ktory je fyzickou osobou, je poskytovanad zakonom ¢. 122/2013 Z.z., o ochranne
osobnych Gdajov a o doplneni niektorych zakonov.

9.2. Kupujlci sthlasi so spracovanim tychto svojich osobnych Gdajov: meno a priezvisko, adresa bydliska, identifikacné Cislo, danové
identifikacné Cislo, adresa elektronickej posty, telefénne Cislo (dalej spolo¢ne vsetko len ako ,o0sobné udaje").

9.3. Kupujuci suhlasi so spracovanim osobnych Udajov predavajucim, a to pre Ucely realizacie prav a povinnosti z kipnej zmluvy a
pre Uclely zasielané informdcii a obchodnych zdielani kupujucemu.

9.4. Kupujuci berie na vedomie, Ze je povinny svoje osobné Udaje (pri registracii, vo svojom uzivatelskom Ucte, pri objednavke
prevedené z webového rozhrania obchodu) uvddzat spravne a pravdivé a Ze je povinny bez zbytoéného odkladu informovat
predavajlceho o zmene vo svojich osobnych Gdajoch.

9.5. Spracovanim osobnych Gdajov kupujiceho mdZe predavajlci poverit tretiu osobu, ako spracovatela. Okrem oséb dopravujlcich
tovar nebudl osobné Udaje predavajucim bez predchadzajiceho suhlasu kupujlcich predavané tretim osobam.

9.6. Osobné Udaje budu spracovavané po dobu neurcitd. Osobné Udaje budl zapracovavane v elektronickej podobe automatizovanym
spOésobom.

9.7. Kupujuci potvrdzuje, ze poskytnuté osobné Udaje su presné a ze bol pouceny o tom, Ze sa jedna o dobrovolné poskytnutie
osobnych Udajov. Kupujlci prehlasuje, Ze bol pouéeny o tom, Ze suUhlas so spracovanim osobnych Udajov mdZe vo vztahu k
preddvajucemu odvolat pisomnym oznadmenim dorué¢enym na adresu preddvajlceho.

9.8. V pripade, Ze by sa kupujuci domnieval, ze predavajlci alebo spracovatel (¢l. 9.5) vykonava spracovanie jeho osobnych udajov,
ktoré su v rozpore s ochranou sikromného a osobného zivota kupujliceho alebo v rozpore so zdkonom, najmé ak su osobné Udaje
nepresné s ohladom na Ucel ich spracovania, moze:

poziadat preddvajlceho alebo spracovatela o vysvetlenie,

poZadovat, aby preddvajuci alebo spracovatel' odstranil takto vzniknuty stav. Najma sa mdZe jednat o blokovanie, vykonavanie
opravy, doplnenie alebo likvidacii osobnych Udajov. Ak je Ziadost kupujiceho podla predchadzajlcej vety uznand opravnenou,
predavajlci alebo spracovatel odstrani bezodkladne zavadny stav. Ak nevyhovie predavajuci alebo spracovatel ziadosti, ma kupujuci
pravo obratit sa priamo na Urad pre ochranu osobnych Gdajov. Tymto ustanovenim nie je dotknuté opravnenie kupujliceho obratit sa
so svojim podnetom na Urad pre ochranu osobnych Gdajov priamo.

9.9. Ak poziada kupujtci o informaciu o spracovani svojich osobnych Udajov, je mu predévajlci povinny tato informaciu predat.

9.10. Kupujuci suhlasi so zasielanim informacii stvisiacich s tovarom, sluzbami alebo podnikom predavajuceho na elektronickl adresu
kupujuceho a dalej suhlasi so zasielanim obchodnych zdielani predavajucim na elektronick adresu kupujluceho.

10. DORUCOVANIE

10.1. Ak nebude dohodnuté inak, v3etka koredpondencia suvisiaca s kipnou zmluvou musi byt druhej zmluvnej strane doruéend
pisomne, elektronickou postou, osobne alebo doporucene prostrednictvom prevadzkovatela postovnych sluzieb (podla volby
odosielatela). Kupujucemu je dorucované na adresu elektronickej posty uvedena v jeho uzivatelskom ucte.

10.2. Sprava je dorucena:

v pripade dorucovania elektronickou postou okamzikom jej prijatia na server prichadzajlicej posty; integrita sprav zaslanych
elektronickou postou méze byt zaistend certifikdtom,

v pripade dorucCovania osobne ¢i prostrednictvom prevadzkovatela postovnych sluzieb prevzatim zasielky adresatom,

v pripade dorucovania osobne ¢i prostrednictvom prevadzkovatela postovnych sluzieb tiez odoprenim prevzatia zasielky, ak odoprie
adresat (popripade osoba opravnena za neho zasielku prevziat) zasielku prevziat,

v pripade dorucovania prostrednictvom prevadzkovatela postovnych sluzieb uplynutim lehoty desiatich (10) drfioch od ulozenia
zasielky a danej vyzvy adresatovi k prevzatiu uloZzenej zasielky, ak d6jde k ulozeniu zasielky u prevadzkovatela postovnych sluzieb, a
to i v pripade, Ze sa adresat o ulozeni nedozvedel.

11. ZAVERECNE USTANOVENIA

11.1. Pokial vztah slvisiaci s uzitim webovej stranky alebo pravny vztah zaloZeny kupnou zmluvou obsahuje medzinarodny
(zahraniény) prvok, potom strany zjedndvajl, Ze vztah sa riadi slovenskym pradvom. Tymto nie sU dotknuté prdva spotrebitela
vyplyvajlce z obecne zavaznych pravnych predpisov.

11.2. Predavajlci je opravneny k predaja tovaru na zdaklade Zivnostenského opravnenia a ¢innost predavajliceho nepodlieha inému
povolovaniu. Zivnostenskou kontrolu prevadza v rdmci svojej posobnosti prislusny zivnostensky urad.

11.3. Ak je niektoré ustanovenie obchodnych podmienok neplatné alebo neucinné, alebo sa takym stane, namiesto neplatnych
ustanoveni nastlpi ustanovenie, jeho zmyslom sa neplatnému ustanoveniu ¢o najviac priblizuje. Neplatnosti alebo nelcinnosti
jedného ustanovenia nie je dotknutd platnost ostatnych ustanoveni. Zmeny a doplinky klpnej zmluvy & obchodnych podmienok
vyzaduje pisomnu formu.

11.4. Kapna zmluva vratane obchodnych podmienok je archivované predavajucim v elektronickej podobe a nie je pristupna.

11.5. Kontaktné Udaje predavajuceho: adresa pre doruCovanie Maloblahovska ulica 5188/60, 929 01 Dunajskd Streda, adresa
elektronické posty: bioenergyds@gmail.com, telefén +421 948 068 865.



